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1. オムニチャネルとは

•実店舗やオンラインストアをはじめとするあら

ゆる販売チャネルや流通チャネルを統合 [1]

↓

•どのような販売チャネルからも同じように商品

を購入できる環境を実現 [1]
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2.  マルチチャネルとの違い

顧客接点 小売側の対応

マルチチャネル 顧客ごとに個別に存在 複数の販売チャネルを

用意

オムニチャネル 1人のお客様に複数の接

点を用意

チャネルを横断した顧

客管理を行う

チャネル形態の変遷 [4]
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3.オムニチャネル戦略とは

• 企業が持っているあらゆるチャネルをシームレス

による連携 [3]

↓

• デジタル化されたビッグデータ [3]

↓

• 顧客の一歩先を行く差別化[3]

• パーソナライズされた提案を実現 [3]
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5. 背景

•ネット消費の拡大 [2]

• ショールーミング [2]

•購入意思決定ポイントの多様化 [2]

• 顧客の選択に影響を与えるすべてが情報・チャネル

[4]

•モバイル端末の普及 [2]
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4. 事例 (1/2)

• 2015年11月「omni7（オムニセブン）」開設 [6]

• リアルとネットを融合させた相乗効果 [6]

• オープン後の変化[6]

• セブンイレブン店舗受取率伸長 うち70%弱が店内

商品も購入

• Webで見て、実店舗で購入するというWebルーミングの

動き
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4. 事例 (2/2)

•セブン&アイ・ホールディングス [6]
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6. まとめ

•ネットとリアルの垣根が低くなり、顧客はより

自分の都合に合ったサービスを求めている [5]

↓

•店舗ではなく「顧客を軸としてチャネルを管理

を行う」ことになる [4]
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