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概要 

長年開催されていたゆるキャラグランプリが 2020 年をもって終わることが発表

された。熊本県のご当地人気キャラ「くまモン」にあやかるために、誤ったマーケ

ティングや PR で、住民から不信感を抱かれてしまったのが主な原因である。近年

のゆるキャラグランプリは、本来の目的でもあるはずの地域活性化のためではなく、

キャラクター自体の人気を争い、一人歩きしている例が多い。かわいらしい見た目

に反した闇がそこにある。ゆるキャラでマーケティングをするには、キャラの浸透

と高いコミュニケーションデザインが求められている。 

  



１ ゆるキャラの定義 

「ゆるキャラ」とは「ゆるいマスコットキャラクター」の略である[１]。地方

自治体や町おこしイベントなどのご当地マスコットキャラクターを指すことが多

い。緊張感がなく、のんびりとした雰囲気を漂わせていることからこう呼ばれる

が、それが「かわいい、癒される」と人気を呼び、ブームを巻き起こした。 

 

 

２ ゆるキャラグランプリ歴代王者 

「ゆるキャラグランプリ」とは、ゆるキャラの中からナンバーワンのゆるキャラ

を決定するために催されているイベントである[10]。キャラの秀逸さや人気を競う

ものではなく、あくまでもゆるキャラのお披露目・紹介を通じた郷土再発見の催し

である。 

 

３ ゆるキャラのメリット 

広告販促分野におけるキャラクターマーケティングの起用は多い[5]。現在のよ

うに、テレビ、パソコン、モバイル端末など、消費者の情報接触経路および情報

量が格段に増加する中で、大衆性のあるキャラクターは、分かりやすくメッセー

ジを伝えることができる媒介として有効だからだろう[5]。 

  



４ ゆるキャラのもつ経済効果 

ゆるキャラがもたらす経済波及効果の種類は、二つに分けられる［8］。 

 

① キャラクターを利用した商品の売上 

 

 

② 観光収益 

 

 

５ 近年のゆるキャラグランプリの傾向 

「くまモン」以降のゆるキャラは、単にグランプリを目指し、キャラクター自体

を争っている部分がある。 

 

６ 「くまモン」が成功した秘訣 

① 商標使用料の無償化 

② 親しみやすさの演出 

 

７ ゆるキャラの失敗例 

大阪府では１年かけて各キャラクターの広報効果を検証するなどし、「人員

整理」を行った。そして庁内最古参のもずやんを軸とした9体以外のゆるキャ



ラをリストラした。 

 

 

８ 検討 

ゆるキャラが地元にとどまらず広く知らしめようと見据えてマーケティング

を行っていった結果として、キャラクターばかりが先行し、地元や特産物の認

知には、思うようにつながっていないのではないかといえる。[5]では、どのよ

うにしたら、ゆるキャラで経営戦略を図れるのだろうか。 

 

① キャラを浸透させる 

② 高いコミュニケーションデザイン性 
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